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统一社会信用代码 
123301004701015278
事业单位法人年度报告书
（ 2018  ）年度
	单 位 名 称
	杭州市市级机关物业维修管理服务中心（杭州市市级机关房屋修建队）

	
	

	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
编号：133010000139
	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	杭州市市级机关物业维修管理服务中心（杭州市市级机关房屋修建队）

	
	宗 旨 和
业务范围
	承担市级机关事业单位办公用房的产权、产籍登记服务工作；承担周转办公用房和住宅的日常调配服务工作；承担经营性房产的收缴工作；承担存量房产的经营、管理工作。


	
	住    所
	浙江省杭州市下城区朝晖七区69号

	
	法定代表人
	黄炳才

	
	开办资金
	2346.86万元

	
	经费来源
	经费自理

	
	举办单位
	杭州市机关事务管理局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	2346.78
	6454.33

	网上名称
	杭州市市级机关物业维修管理服务中心﹒公益  
	从业人数
	8

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	    2018年我中心登记事项未发生变化。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	    2018年，中心认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》、《事业单位登记管理暂行条例实施细则》以及有关法律、法规、政策，按照核准登记的宗旨和业务范围开展活动，现将履职情况公示如下：
     一、开展的主要工作
    （一）确权办证、经租管理等工作完成情况。1、本年度共计完成市属各办公大楼确权办证10.67万平方米。经营、管理商房90处，面积约64314.3612平方米，现出租经营商房86处，面积62646.4712平方米，出租率95.5%。委托产权交易所公开挂牌招租8次，共20处，面积8218.61平方米。委托招标代理公司招标1处，面积102.66平方米。招租成功商铺20处，成功率90.1% 。完成69处商房租金收缴工作，总金额42360299.98元。2、周转房配租工作方面。截止12月底，共完成502户租金收缴，共计金额3883742.70元（含退房人员）。3、专项用房工作。截止12月底，棠梨家园不动产证办理已完成524套，完成各城区竞价销售工作不动产权证过户219套。共完成专项用房车位补购30个，回笼资金360万元。4、集体宿舍及公租房租金收缴工作。共完成租金收缴265户，合计金额438680.76元。
    （二）维修管理工作完成情况。1、截止12月底，房产维修预计完成产值约604.9万元（含自接项目126.3万元）；完成机关后勤服务热线交办[反馈]单271张，维修项目施工及时率、验收合格率、返修合格率、业主满意率均达到100%，重要岗位均100%持证上岗。2、完成2018年房产安全巡查825套，全年共巡查次数3000余次，有效保证了各处房产的正常使用，并对巡查台账分季度整理成册。3、各项工程审计工作也已基本完成。
    （三）人力资源管理工作。1、全年派遣员工首次突破5000人大关，截止12月底派遣员工50183人，用工单位271家；1-12月平均派遣人数4979人。2、在机关事务集中办事中心设置了编外用工服务窗口，为入驻市民中心办公的60余家用工单位及近500名派遣员工提供全方位人力资源服务。3、人力资源客户服务系统进入运行轨道，目前公司各部门及员工已基本掌握系统操作，实现信息共享、数据导入、费用核对、个税申报等功能。
    二、取得的主要效益
   ﹙一﹚社会效益。为积极响应“最多跑一次”改革，提高办事效率，在市民中心设立派遣和租金收缴服务集中办事窗口，开通支付宝缴费渠道，双管齐下极大便利了服务对象。同时，中心认真做好各项社会意见建议整改工作，按时保质完成各类信访、投诉的反馈和后续处理工作，及时处理各类房产报修热线和投诉建议，做到按时接收、及时传达、尽早联络、准时维修、积极反馈，受到了服务单位的广泛认可和好评。经统计，中心所属政兴公司客户满意率达到99.67%，基本满意率0.33%，较往年进一步呈现良好的上升态势。维修装饰项目施工及时率、验收合格率、返修合格率、业主满意率均达到100%。
  ﹙二﹚经济效益。2018年，中心及所属公司共完成产值2203.81万元，实现利润547.5万元，国有资产保值增值率109.28%。取得了良好的经济效益。
     三、存在的问题和困难
    1、作为经营性事业单位，中心对于后续的发展改革尚缺乏足够的应对准备，短时间内建立自主灵活、适应市场竞争经营性机制的难度较大。
    2、队伍建设水平有待提高，员工教育和岗位训练机会不多，管理人员履职能力和业务操作技能的提升渠道有限。
    3、由于一些历史和客观原因中心在推进经租房、周转房管理工作的进度和力度还不够。
    4、人工成本的不断增加与不变的服务价格导致下属人力资源公司盈利空间不断得到挤压，不利于企业长期健康发展。
    四、下一步工作打算
    1、认真筹划和实施经营性事业单位改革工作，积极探索有利于企业健康发展的市场化运作和经营模式。
    2、加强员工队伍建设，提高培养或引进专业人才的力度，同时完善员工激励机制，努力打造一支符合市场化发展需要的企业人才队伍。
    3、加强与相关部门及人员的协调沟通，以最大努力尽快解决各类房产的历史遗留问题，为后续推进工作做好铺垫。
    4、尝试渐进式推进人力资源服务价格调整方案，在实施过程中不断完善优化，实现企业社会效益和经济效益有机平衡。


	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	    无。

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉
情况
	    2018年我中心未发生诉讼事项，未接到相关投诉。

	接受
捐赠
资助
及其
使用
情况
	    2018年我中心未接收任何形式的捐赠资助。

	事业
单位
委托
意见
	

	举办单位意见（含保密审查
意 见）
	




